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WOJEWODZKA | MIEJSKA BIBLIOTEKA PUBLICZNA
im. CYPRIANA NORWIDA W ZIELONEJ GORZE

Projektowanie uniwersalne kultury - dostepnos¢ w instytucjach kultury

Zadanie 1 Przedsiewziecie szkoleniowe

Autodiagnoza dostepnosci instytucji kultury

Wstep

Dokument wspiera proces analizy zasobdéw instytucji kultury w zakresie dostepnosci,
zwlaszcza dostepnosci programu i pracy z publicznoscia. Jest kluczowy w ramach
programu ,Projektowanie uniwersalne kultury — dostepnos¢ w instytucjach kultury",
w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027
wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus”.

Praca nad autodiagnozg powinna zosta¢ zainicjowana przez zespo6t skierowany

do realizacji zadania w instytucji kultury tak szybko, jak to tylko mozliwe. Wysitek
wypetnienia tego dokumentu ma by¢ wspierany przez trenera-tutora podczas sesji
tutoringu on-line. W dowolnym momencie i w zakresach wybranych przez zespét
projektowy, warto zaprosi¢ do autodiagnozy innych pracownikow i pracownice
instytucji. Dobrym rozwigzaniem jest zaproszenie do niej osob, ktore na co dzien nie
pracujg z publicznoscig (dbajg o czystos¢, sg pracownikami administracyjnymi,
kadrowymi czy technicznymi).

Ze wzgledu na obszary, ktérych dotyczy autodiagnoza - w czesci refleksji powinny
wzig¢ udziat osoby z niepetnosprawnosciami, osoby starsze oraz pracownicy
instytuciji, ktérzy bezposrednio pracujg z publicznoscig o szczegolnych potrzebach,
sg w stanie przywotac kluczowe zagadnienia czy przywotac opinie publicznosci.

Autodiagnoza zaktada procesowe przygladanie sie instytucji. Nie jest mozliwe
szybkie i intuicyjne wypracowanie odpowiedzi na wszystkie pytania. Zachecamy,
zeby do namystu nad pytaniami czy zadaniami z autodiagnozy dotgczy¢ dowolne
narzedzia badawcze, na przyktad obserwacje zachowan publicznosci z
niepetnosprawnosciami i osob starszych podczas wydarzen (wiecej o narzedziach
badawczych: publikacja Narodowego Centrum Kultury pt. ,Narzedziownik. Diagnoza
w kulturze”; link).

Pomocne moze by¢ tez dotgczenie do autodiagnozy efektow ewaluacji projektow
czy dziatah dostepnych oraz wsparcie catego procesu lekturg, na przyktad, raportu
o stanie zapewnienia dostepnosci z 2021 roku.

Prace nad autodiagnozg musi poprzedzi¢ lektura Modelu Dostepnej Kultury.
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ZESPOL | NASZE KOMPETENCJE

1. Czy w instytucji zostata podjeta oficjalnie decyzja o rozwijaniu
dostepnosci?
a) Tak
b) Nie.
c) Nie wiem.

2. W jaki sposob ta decyzja zostata ogtoszona?
a) Zarzadzenie dyrektora.
b) Ogtoszenie w czasie zebranie zespotu.
c) Mail do zespotu.
d) Publikacja informaciji na stronie internetowej lub w mediach
spotecznosciowych.
e) Nie zostata ogtoszona.
f) Nie wiem.

3. Czy w instytucji jest osoba petnigca funkcje koordynatora/koordynatorki do
spraw dostepnosci (lideral/liderki do spraw dostepnosci,
specjalisty/specjalistki do spraw dostepnosci itp.)?

a) Tak.

b) Nie.

Dodatkowe uwagi: Informacja na ten temat znajduje sie na stronie internetowe;j
Biblioteki

4. Czy zespot instytucji zostat poinformowany o tym, kto petni te funkcje?
a) Tak.
b) Nie.
c) Nie dotyczy.

Dodatkowe uwagi, np.:jesli tak, w jaki sposéb?

Pracownicy instytucji zostali poinformowani o powotaniu koordynatora

ds. dostepnosci. Informacja o osobie petnigcej te funkcje zostata przekazana
drogg mailowg oraz umieszczona na stronie internetowej Biblioteki w zaktadce
dotyczgcej dostepnosci.

5. Czy dane kontaktowe do koordynatora/koordynatorki dostepnosci sa
opublikowane,np. na stronie internetowej instytuc;ji?
a) Tak.
b) Nie.
c) Nie dotyczy.

Jesli tak, gdzie (BIP, strona www):

Dane kontaktowe do koordynatora ds. dostepnosci zostaty opublikowane na
stronie internetowej Biblioteki oraz w Biuletynie Informacji Publicznej (BIP)
instytuciji.
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6. Czy w instytucji jest zespot do spraw dostepnosci (formalnie powotany
lub nieformalny)?
a) Tak.
b) Nie.

Dodatkowe uwagi:

W instytucji funkcjonuje zespot ds. dostepnosci o charakterze nieformalnym, ktéry
zostat utworzony w odpowiedzi na potrzebe kompleksowego monitorowania

i wdrazania rozwigzan zwiekszajgcych dostepnosé¢ Biblioteki dla osob

ze szczegoblnymi potrzebami.

Zespot ten, mimo braku formalnego powotania w strukturze organizacyjnej,
wspoétpracuje z koordynatorem ds. dostepnosci oraz innymi pracownikami,
analizujgc bariery i proponujgc usprawnienia w zakresie dostepnosci
architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjne;.

7. Czy zespot instytucji zostat poinformowany o tym, kto wchodzi w skiad
zespotu do spraw dostepnosci?
a) Tak.
b) Nie.
c) Nie dotyczy.

Dodatkowe uwagi, np.: jesli tak, w jaki sposéb?
Pracownicy Biblioteki zostali poinformowani o sktadzie nieformalnego zespotu
ds. dostepnosci drogg mailowa.

8. Czy skilad zespotu do spraw dostepnosci zostatl podany np. na stronie
internetowej instytuc;ji?
a) Tak.
d) Nie.
b) Nie dotyczy.

Jesli tak, gdzie (BIP, strona www): nie dotyczy

9. W jakie prace jest angazowana jest osoba zajmujaca sie koordynacja
dostepnosci w instytucji?

Konsultuje wszystkie przygotowywane dziatania merytoryczne.

Konsultuje niektdre przygotowywane dziatania merytoryczne.

Przygotowuije wiasne dzialania merytoryczne.

Samodzielnie udostepnia prowadzone dziatania merytoryczne.

Rozdziela budzet na zapewnianie dostepnosci w Twojej instytuciji.

Prowadzi warsztaty o potrzebach osob z niepetnosprawnosciami i oséb

starszych.

Organizuje warsztaty o potrzebach os6b z niepetnosprawnosciami i oséb

starszych.
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Opracowuje wytyczne zapewniania dostepnosci w Twojej instytuciji.
Stale wspétpracuje z dyrekcja Twojej instytuciji.

Czasami wspoétpracuje z dyrekcjg Twojej instytucji.

Kieruje pracami zespotu ds. zapewniania dostepnosci.

Dba o wypetnianie miniméw ustawowych w zakresie zapewniania

dostepnosci.
Nie wiem.

jakie prace jest angazowany zespo6t do spraw dostepnosci w instytuc;ji?
Konsultuje wszystkie przygotowywane dziatania merytoryczne.
Konsultuje niektdre przygotowywane dziatania merytoryczne.
Przygotowuje wiasne dzialania merytoryczne.

Samodzielnie udostepnia prowadzone dzialania merytoryczne.
Rozdziela budzet na zapewnianie dostepnosci w Twojej instytuciji.
Prowadzi warsztaty o potrzebach osob z niepetnosprawnosciami i oséb
starszych.

Organizuje warsztaty o potrzebach oséb z niepetnosprawnosciami

i 0s6b starszych.

Opracowuje wytyczne zapewhniania dostepnosci w Twojej instytuciji.
Stale wspétpracuje z dyrekcja Twojej instytuciji.

Czasami wspoétpracuje z dyrekcjg Twojej instytucji.

Kieruje pracami zespotu ds. zapewniania dostepnosci.

Dba o wypetnianie miniméw ustawowych w zakresie zapewniania

dostepnosci.
Nie wiem.

11.Czy w instytucji byly prowadzone warsztaty o potrzebach oséb
z niepetnosprawnosciami i oséb starszych?

a)
b)
c)

Tak.
Nie.
Nie wiemy.

12. Kto brat udziat w takich szkoleniach?(nie dotyczy)

a)
b)
c)
d)

Wszyscy pracownicy.
Wiekszos¢ pracownikow.
Nieliczni pracownicy.

Nie wiem.

13.Czy w szkoleniach brali tez udziat wolontariusze?(nie dotyczy)
a) Tak, wszyscy.
b) Tak, czes¢.

c)
d)

Nie.
Nie wiem.



Rzeczpospolita Dofinansowane przez

Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego - Polska

Unie Europejska

14.Czy w szkoleniach brali udzial wspétpracownicy/wspoétpracowniczki
(np. instruktorzy/instruktorki, przewodnicy/przewodniczki itp.)?(nie dotyczy)

a) Tak, wszyscy.
b) Tak, czesé.
c) Nie.

d) Nie wiem.

13. Prosze okresli¢ poziom kompetencji dotyczacych dostepnosci wsréd oséb
w zespole i — opcjonalnie — przypisa¢ osoby posiadajace te kompetencje

(przez funkcje i role w dziale).

Prosimy o zaznaczenie w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza, ,w ogdle nie
posiadamykompetencji w tym zakresie”, 2 oznacza ,raczej nie posiadamy”, 3
oznacza ,trudno powiedzie¢”, 4 oznacza ,raczej posiadamy”, 5 oznacza

,Zdecydowanie posiadamy’.

KOMPETENCJA 1 2

OSOBY Z ZESPOLU

Zarzgdzanie

dostepnoscig
(koordynacja
dostepnosci)

Dyrektor, koordynatorka ds.,
dostepnosci

Obstuga oséb z X
niepetnosprawnoscia
lub oséb starszych
OBSZAR: WZROK

Bibliotekarze z Dziatu
Udostepniania, Dziatu
Informacji Regionalnej i
Bibliograficznej, Informacji
Katalogowo-Bibliotecznej,
Pracowni Digitalizacji Zbioréw,
Dziatu Zbioréw Specjalnych,
Lubuskiego Laboratorium
Ksigzki GreenBook, Muzeum
llustracji Ksigzkowej

Obstuga oséb z X
niepetnosprawnoscia
lub oséb starszych
OBSZAR StUCH

Bibliotekarze z Dziatu
Udostepniania, Dziatu
Informacji Regionalnej i
Bibliograficznej, Informacji
Katalogowo-Bibliotecznej,
Pracowni Digitalizacji Zbioréw,
Dziatu Zbioréw Specjalnych,
Lubuskiego Laboratorium
Ksigzki GreenBook, Muzeum
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KOMPETENCJA

OSOBY Z ZESPOLU

llustracji Ksigzkowej

Obstuga oséb z
niepetnosprawnoscia
lub oséb starszych
OBSZAR: RUCH

Bibliotekarze z Dziatu
Udostepniania, Dziatu
Informacji Regionalnej i
Bibliograficznej, Informac;ji
Katalogowo-Bibliotecznej,
Pracowni Digitalizacji Zbioréw,
Dziatu Zbioréw Specjalnych,
Lubuskiego Laboratorium
Ksigzki GreenBook, Muzeum
llustracji Ksigzkowej

Obstuga oséb z
niepetnosprawnoscia
lub oséb starszych
OBSZAR:
ROZUMIENIE

Bibliotekarze z Dziatu
Udostepniania, Dziatu
Informacji Regionalnej i
Bibliograficznej, Informacji
Katalogowo-Bibliotecznej,
Pracowni Digitalizacji Zbioréw,
Dziatu Zbioréw Specjalnych,
Lubuskiego Laboratorium
Ksigzki GreenBook, Muzeum
llustracji Ksigzkowej

Obstuga os6b z
niepetnosprawnoscig
lub osdb starszych
OBSZAR: CZUCIE

Bibliotekarze z Dziatu
Udostepniania, Dziatu
Informacji Regionalnej i
Bibliograficznej, Informacji
Katalogowo-Bibliotecznej,
Pracowni Digitalizacji Zbioréw,
Dziatu Zbioréw Specjalnych,
Lubuskiego Laboratorium
Ksigzki GreenBook, Muzeum
llustracji Ksigzkowej

Szeroko rozumiany
savoir vivre
(inicjowanie kontaktu)
z osobami o
szczegolnych

Bibliotekarze z Dziatu
Udostepniania, Dziatu
Informacji Regionalnej i
Bibliograficznej, Informacji
Katalogowo-Bibliotecznej,
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KOMPETENCJA 1 2 |3 |4 |5 OSOBY Z ZESPOLU
potrzebach, w tym Dziatu Zbiorow Specjalnych,
z osobami starszymi. Lubuskiego Laboratorium

Ksigzki GreenBook, Muzeum
llustracji Ksigzkowej

Opracowanie X Bibliotekarze z Dziatu
materiatow Udostepniania, Dziatu
dostepnosciowych: Informacji Regionalnej i
OBSZAR: StUCH Bibliograficznej, Dziatu

(np. napisy Zbioréw Specjalnych,
rozszerzone, zlecanie Lubuskiego Laboratorium
ttumaczen PJM). Ksigzki GreenBook, Muzeum

llustracji Ksigzkowej

Opracowanie X Bibliotekarze z Dziatu
materiatow Udostepniania, Dziatu
dostepnosciowych: Informacji Regionalnej i
OBSZAR: WZROK Bibliograficznej, Dziatu

(np. materiaty Zbioréw Specjalnych,
dotykowe, Lubuskiego Laboratorium
audiodeskrypcja). Ksigzki GreenBook, Muzeum

llustracji Ksigzkowej

Opracowanie X Bibliotekarze z Dziatu
materiatow Udostepniania, Dziatu
dostepnosciowych: Informacji Regionalnej i
OBSZAR: Bibliograficznej, Dziatu
ROZUMIENIE (np. Zbioréw Specjalnych,

karty w tekscie Lubuskiego Laboratorium
tatwym, pomoce Ksigzki GreenBook, Muzeum
sensoryczne). llustracji Ksigzkowej

Jezyk migowy X Bibliotekarze z Dziatu

Udostepniania, Lubuskiego
Laboratorium Ksigzki
GreenBook
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KOMPETENCJA 1 2 |3 |4 |5 OSOBY Z ZESPOLU

Jezyk prosty X Bibliotekarze z Dziatu
Udostepniania, Lubuskiego
Laboratorium Ksigzki

GreenBook
Komunikacja X Bibliotekarze z Dziatu
i promocja Udostepniania, Lubuskiego
dostepnosci (w tym Laboratorium Ksigzki
dostepne media GreenBook, Dziat Promocji i
spotecznos$ciowe) Organizacji Wydarzen, Dziat

Public Relations

Obstuga sprzetu X Pracownicy Centrum

i narzedzi dostepu Przetwarzania Danych

(np. petli Bibliotecznych

indukcyjnych)

Ewakuacja i X Koordynatorka ds. dostepnosci

bezpieczehstwo OzN

Inne (prosze
wskazac):

DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA | EWAKUACJA

Wypeltniajgc te czes¢ prosze wzig¢ pod uwage minimalne wymogi dostepnoséci dla
podmiotow publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegoblnymi potrzebami, link: ISAP.

1. Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci architektonicznej?
a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.
b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.
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c) Tak, audyt przygotowaliSmy samodzielnie/ we-wspélpracy-z-osobami
ool :ciami. bami .

d) Nie.

e) Nie wiem.

Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).
Audyt pod katem dostepnosci architektonicznej przeprowadzony zostat

w Bibliotece w 2019 r., audytorem byfa osoba petnigca funkcje koordynatorki
do spraw dostepnosci.

2. Czy instytucja ma procedure ewakuacji oséb ze szczegélnymi
potrzebami,jako element Instrukcji Bezpieczenstwa Przeciwpozarowego
(IBP) / innych procedur?

a) Tak, opracowali§my to we wspotpracy z firmg zewnetrzna.

b) Tak, opracowalismy to we wspotpracy z inspektorem BHP / strazg pozarna.
c) Nie

d) Nie wiem.

Dodatkowe informacje (w tym rok aktualizacji IBP, informacje o twércach
itp.).

3. Gdzie i jak opisywana jest dostepnos¢ architektoniczna instytuc;ji?
Kluczowe dane w tym zakresie publikowane sg w oficjalnej Deklaracji
dostepnosci, ktora zostata zamieszczona zaréwno na stronie internetowej
Biblioteki (zaktadka ,Dostepnos¢” na dole strony gtéwnej), jak rowniez
w Biuletynie Informaciji Publicznej (BIP). Ponadto szczegdétowe informacije
o dostepnosci architektonicznej Biblioteki znajdujg sie w innych miejscach
na stronie internetowej instytuciji:

e w zaktadce , O nas / Dziaty udostepniania” informacje o dostepnos$ci
architektonicznej zostaty umieszczone w opisach poszczegdélnych agend
udostepniania mieszczacych sie w gmachu gtownym Biblioteki;

e w zaktadce ,O nas / Filie” informacja o dostepnosci architektonicznej zostata
umieszczona w opisach poszczegaolnych filii miejskich w formie piktogramu
komunikujgcego mozliwos¢ skorzystania z podjazdu dla wdzkow.

4. Jakie sag 3 najwieksze bariery w dostepie do instytucji biorac pod uwage
architekture?

Budynek gtowny Wojewodzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej im.
Cypriana Norwida w Zielonej Gérze - Al. Wojska Polskiego 9

1. Niewystarczajgce oznakowanie przestrzeni wewnetrznej - brak czytelnych,
spoéjnych i kontrastowych oznaczen kierunkowych (w tym piktogramow i map
informacyjnych) utrudnia uzytkownikom dotarcie do kluczowych pomieszczen,
takich jak agendy udostepniania, toalety czy punkty informacyjne.

9
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2. Brak kompleksowego dostosowania przestrzeni Czytelni Ogdlnej do potrzeb
0sOb ze szczegdlnymi potrzebami - obecna organizacja wnetrza,
rozmieszczenie mebli, oswietlenie oraz brak wyznaczonych stref ciszy
i odpoczynku nie uwzgledniajg standardéw projektowania uniwersalnego.
Przestrzen ta nie zapewnia komfortu uzytkowania osobom poruszajgcym sie
na wozkach, osobom z nadwrazliwo$cig sensoryczng ani osobom
neuroréznorodnym.

3. Utrudniony dostep do wybranych stref budynku ze wzgledu na drzwi
przeciwpozarowe- ich ciezar oraz koniecznos¢ manualnego przytrzymania
skrzydet stanowig istotng bariere dla oséb z ograniczong sprawnoscig
ruchowa.

Filia nr 1 11 - ul. Ptasia 32

1. Brak windy oraz podjazdu - wejscie prowadzi po stromych schodach.
2. Niedostepno$c¢ korytarzy i pomieszczen dla oséb poruszajgcych sie
na wdzkach.
3. Brak toalety przystosowanej do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

Filia nr 2 - Osiedle Pomorskie 13

1. Brak oznaczen o rozktadzie pomieszczen (wizualnych, dotykowych,
gtosowych).

2. Brak miejsc parkingowych dla os6b z niepetnosprawnosciami.

3. Brak urzadzen wspierajgcych komunikacje z osobami stabostyszgcymi.

Filia nr 3 - ul. Kokosowa 1

1. Brak windy oraz podjazdu - do wejscia prowadzg schody.
2. Pomieszczenia i korytarze sg niedostepne dla osob na wozkach.
3. Brak toalety i brak oznaczen informacyjnych.

Filia nr4i9 - ul. Podgdrna 45

1. Brak toalety przystosowanej do potrzeb os6b z niepetnosprawnosciami.

2. Brak systemow informacji dotykowej, wizualnej i gtosowe;.

3. Brak parkingu dla 0s6b z niepetnosprawnosciami oraz rozwigzan dla oséb
stabostyszgcych.

Filia nr 5 - ul. Zotnierzy 2 Armii 30-40

1. Brak windy- dostep mozliwy po stromych schodach.
2. Brak toalety dostosowanej do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscia.

10
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Brak informacji dotykowej/wizualnej i brak systeméw wspomagajgcych

styszenie.

Filia nr 6 - ul. Truskawkowa 12

1.
2.
3.

Waskie odstepy pomiedzy regatami.

Brak toalety dostosowanej dla os6b z niepetnosprawnosciami.

Brak oznaczenh oraz brak rozwigzan w podstawowy sposob wspierajgcych
osoby z niepetnosprawnosciami sensorycznymi.

Filia nr 8 - ul. Spawaczy 13A

1.
2.

Brak windy i podjazdu - do wejscia prowadzg schody.
Niedostepnos¢ pomieszczen i korytarzy dla osob poruszajgcych sie
na wozkach.

Brak toalety, oznaczen oraz wsparcia dla oséb stabostyszgcych

i niewidomych.

Filia nr 12 - ul. Morelowa 34

1.
2.
3.

Lokal znajduje sie na pietrze, brak windy i podjazdu.

Przestrzenie niedostepne dla 0séb z niepetnosprawnoscig ruchowa.
Brak toalety dostosowanej do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami
i oznaczen dotykowo-wzrokowych.

5. Jakie sa 3 najwieksze atuty dostepnosci architektonicznej instytucji?

Budynek gtowny Wojewodzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej im. C.
Norwida - Al. Wojska Polskiego 9
1. Podjazd dla wézkéw oraz automatyczne drzwi wejsciowe na fotokomorke -

gtowne wejscie do budynku zostato wyposazone w szeroki podjazd

o tagodnym nachyleniu, umozliwiajgcy osobom z niepetnosprawnoscig
ruchowg, seniorom oraz opiekunom z wozkami dzieciecymi bezproblemowe
wejscie do budynku.

. Obecnos¢ windy oraz brak progow i uskokéw na gtdéwnych ciggach

komunikacyjnych - winda obstugujgca wiekszo$¢ kondygnacji budynku utatwia
przemieszczanie sie pomiedzy pietrami, a rowne i pozbawione przeszkadd
powierzchnie podtég zapewniajg bezpieczne poruszanie sie takze osobom
poruszajgcym sie na wozkach lub o kulach.

. Przestronny hol wejsciowy oraz dobra dostepnosc¢ sal, w ktérych odbywajg sie

wydarzenia- gtéwny hol Biblioteki cechuje sie duzg powierzchnig manewrowa,
co ufatwia poruszanie sie wézkami, a pomieszczenia wykorzystywane do
organizacji wydarzen (w tym Sala im. J. Koniusza i pomieszczenie Pro Libris
Cafe) sg zlokalizowane na poziomach dostepnych komunikacyjnie.
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Filia nr 1 11 - ul. Ptasia 32

1. Mozliwosc¢ kontaktu z pracownikiem i odbioru ksigzek przed budynkiem filii.
2. Otwartos¢ na osoby z psem przewodnikiem/asystujgcym.
3. Mozliwos¢ wsparcia ze strony pracownika po kontakcie telefonicznym.

Filia nr 2 - Osiedle Pomorskie 13

1. Filia znajduje sie na parterze - brak barier progowych.
2. Dostepnos¢ pomieszczen i korytarzy dla oséb poruszajgcych sie na wozkach.
3. Toaleta przystosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

Filia nr 3 - ul. Kokosowa 1

1. Mozliwosc¢ kontaktu z pracownikiem i odbioru ksigzek przed siedzibg filii.
2. Otwartos¢ na osoby z psem przewodnikiem/asystujgcym.
3. Mozliwos¢ wsparcia ze strony pracownika po kontakcie telefonicznym.

Filia nr4i9 - ul. Podgdrna 45

1. Brak schoddw przy wejsciu - lokal znajduje sie na parterze.
2. Pomieszczenia i ciggi komunikacyjne dostepne dla oséb na wézkach.
3. Otwarto$¢ na osoby z psem przewodnikiem/asystujgcym.

Filia nr 5 - ul. Zotnierzy 2 Armii 30 - 40

1. Bliskos¢ parking dostepnego dla oséb z niepetnosprawnosciami.

2. Pomieszczenia wewnetrzne filii sg dostepne dla os6b z niepetnosprawnoscig
ruchowa.

3. Mozliwo$¢ wsparcia ze strony pracownika po kontakcie telefonicznym.

Filia nr 6 - ul. Truskawkowa 12

1. Podjazd dla wézkowprzy wejsciu.

2. Dostepno$é pomieszczeh wewnetrznych dla oséb poruszajgcych sie
na wozkach.

3. Otwartos¢ na osoby z psem przewodnikiem/asystujgcym.

Filia nr 8 - ul. Spawaczy 13A

1. Mozliwosc¢ kontaktu z pracownikiem i odbioru ksigzek przed siedzibg filii.
2. Bliskos¢ parking dostepnego dla oséb z niepetnosprawnosciami.
3. Otwarto$¢ na osoby z psem przewodnikiem/asystujgcym.

Filia nr 12 - ul. Morelowa 34

1. Mozliwos¢ kontaktu z pracownikiem i odbioru ksigzek przed siedziba filii.
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2. Parking dostepny dla os6b z niepetnosprawnoscia.
3. Otwarto$¢ na osoby z psem przewodnikiem/asystujgcym.

6. Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci architektonicznej
instytuc;ji?

Kierunek zmian 1 — Modernizacja Czytelni Ogolnej

Jednym z priorytetéw dziatan Biblioteki w zakresie dostepnosci architektonicznej
jest reorganizacja i modernizacja przestrzeni Czytelni Ogolnej, ktéra - mimo
istotnej roli w strukturze instytucji - pozostaje obecnie niedostosowana do
wymagan osob z niepetnosprawnosciami i osob starszych. Planowane dziatania
dla tej agendy udostepniania obejmujg poprawe warunkéw w pieciu kluczowych
obszarach dostepnosci:

1. Obszar: ruch:

e poprawa dostepnosci ciggdw komunikacyjnych, w tym zapewnienie
odpowiednich szerokosci przejsé, zwrotnosci i swobodnego dostepu do
stanowisk pracy;

¢ modernizacja wyposazenia, np. wymiana regatéw na nizsze i mobilne,
utatwiajgce dostep z poziomu woézka inwalidzkiego, wymiana stolik na
dostosowane dla potrzeb osob z niepetnosprawnosciami

o dostosowanie wejscia do potrzeb osob z niepetnosprawnosciami

2. Obszar: wzrok:
e wprowadzenie oznaczen kontrastowych oraz czytelnych informacji
wizualnych nawigujgcych po przestrzeni Czytelni Ogolne;;
e wdrozenie rozwigzan tyflograficznych np. oznaczenia brajlowskie;
e zapewnienie odpowiedniego oswietlenia stref czytelniczych
i komunikacyjnych w celu utatwienia orientacji w przestrzeni.

3. Obszar: stuch:
¢ instalacja petli indukcyjnych lub innych rozwigzan wspierajacych osoby
stabostyszgce w przestrzeni Czytelni Ogdlnej;
e poprawa akustyki pomieszczen Czytelni oraz ograniczanie hatasu tta;
e rozszerzenie dostepnosci informacyjnej o piktogramy i komunikaty wizualne,
wspierajgce osoby gtuche.

4. Obszar: czucie:
e utworzenie stref ciszy i odpoczynku zapewniajgcych obnizong stymulacje
Sensoryczng;
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o ksztattowanie przestrzeni z uwzglednieniem zasad dostepnosci sensorycznej
poprzez zapewnienie warunkow umozliwiajgcych regulacje poziomu
bodzcéw (np. Swiatta i dzwieku);

e zapewnienie czytelnej i przewidywalnej organizacji przestrzeni,
umozliwiajgcej bezpieczne i spokojne korzystanie z zasobdéw Biblioteki.

5. Obszar: rozumienie:
e modernizacja oznaczen i systeméw informacji w kierunku uproszczenia
i zwiekszenia czytelnosci przekazu;
e wprowadzenie zrozumiatego schematu nawigacji po przestrzeni;
e szkolenia pracownikow w zakresie komunikacji inkluzywnej i wspierajgcej
osoby z trudnosciami poznawczymi.

Kierunek zmian 2 — Wdrozenie spojnego systemu oznaczen w catej
Bibliotece

Drugim kluczowym kierunkiem dziatan jest zaprojektowanie i wdrozenie spojnego,
intuicyjnego systemu oznaczen w przestrzeniach ogoélnodostepnych catej
Biblioteki, obejmujgcego zaréwno siedzibe gtdéwna, jak i filie miejskie. System ten
bedzie dostosowany do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, osob starszych.

1. Obszar: ruch

e oznaczenia kierunkowe utatwiajgce nawigacje miedzy dziatami, pietrami i
strefami funkcjonalnymi, umieszczone na wysokosci dostepnej dla os6b
poruszajgcych sie na wozkach.

e Ograniczenia: w filiach miejskich brak mozliwosci ingerencji w uktad
przestrzenny z uwagi na brak wtasnosci lokali.

2. Obszar: wzrok
e tablice informacyjne i oznaczenia o wysokim kontrascie, oznaczenia w
alfabecie Braille’a oraz w formie wypuktej, kontrastowe oznaczenia progéw,
krawedzi schodéw i drzwi.
e Ograniczenia: w filiach miejskich brak mozliwosci ingerencji w uktad
przestrzenny z uwagi na brak wtasnosci lokali.

4. Obszar: stuch
e integracja oznaczenh wizualnych z komunikatami swietlnymi (np. w
przypadku alarmow), stosowanie piktogramoéw jako uzupetnienia
komunikacji dzwiekowe;j.
e Ograniczenia: brak mozliwosci instalacji dodatkowych systeméw
sygnalizacji w budynkach o ograniczonej infrastrukturze techniczne;j.
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4.0Obszar: czucie

e zastosowanie oznaczen dotykowych (np. mapy tyflograficzne), wyczuwalne
faktury podtogowe w miejscach wymagajgcych szczegolnej uwagi, czytelne
rozgraniczenie stref.

e Ograniczenia: w czesci filii brak mozliwosci montazu statych elementéow w
posadzce.

5. Obszar: rozumienie
e opracowanie prostych i zrozumiatych schematow nawigacji, wdrozenie
ujednoliconych piktogramow w catej instytucji, zapewnienie opisow w wersji
tatwej do czytania i zrozumienia (ETR).
e (Ograniczenia: koniecznos$¢ dostosowania tresci oznaczen do warunkéw
przestrzennych kazdej lokalizaciji.

Istotnym elementem kierunku zmian w zakresie dostepnosci Biblioteki jest
sukcesywna poprawa warunkow w filiach miejskich, ktére nadal wymagajg wielu
dziatan modernizacyjnych. Nalezy jednak zaznaczyc¢, ze Wojewddzka i Miejska
Biblioteka Publiczna im. Cypriana Norwida w Zielonej Gérze nie jest wiascicielem
lokalizacji, w ktorych mieszczg sie filie miejskie, co znaczgco ogranicza mozliwosci
ich kompleksowego dostosowania do obowigzujgcych standardéw dostepnosci.

W zwigzku z powyzszym instytucja podejmuje aktywne dziatania zmierzajgce do
pozyskiwania nowych, bardziej dostepnych przestrzeni, spetniajgcych wymagania
w zakresie dostepnosci architektonicznej. Jednoczesnie prowadzone sg rozmowy i
kierowane sg formalne wystgpienia do wtascicieli budynkow, w ktérych mieszczag
sie filie, w celu wywierania nacisku na podejmowanie dziatan poprawiajgcych
dostepnosc¢. Efektem tych staran jest m.in. planowany montaz windy w jednej z
filii, co stanowi istotny krok w kierunku zwiekszenia dostepnosci oferty
bibliotecznej dla wszystkich mieszkancéw.

7. Czy wskazany powyzej kierunek zmian bedzie dotowany ze srodkéw
grantowych przedsiewziecia ,,PUK”?
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Wskazany powyzej kierunek zmian bedzie realizowany z wykorzystaniem srodkow
grantowych przedsiewziecia ,PUK”, w zakresie zgodnym z celami i zakresem
finansowania programu. Planowane dziatania obejmg w szczegdlnosci prace
modernizacyjne i organizacyjne w przestrzeniach Biblioteki, majgce na celu
zwiekszenie dostepnosci architektonicznej dla wszystkich grup uzytkownikéw, ze
szczegodlnym uwzglednieniem osob z niepetnosprawnosciami oraz osob starszych.

Realizacja przedsiewziecia w ramach ,PUK” pozwoli na:

e wdrozenie rozwigzan poprawiajgcych dostep w pieciu kluczowych obszarach
modelu dostepnosci (poruszanie, widzenie, styszenie, czucie, rozumienie),

e czesciowe sfinansowanie zakupu wyposazenia dostosowanego do potrzeb
uzytkownikow,

e przygotowanie i wdrozenie systemu oznaczen nawigacyjnych i informacyjnych
w przestrzeni Biblioteki.

Uzyskanie dofinansowania umozliwi przyspieszenie realizacji zaplanowanych dziatan
i zwiekszy ich skale, co przetozy sie na trwatg poprawe warunkdéw korzystania z
oferty Biblioteki.

Pozostate potrzeby w zakresie dostepnosci architektonicznej nie bedg finansowane
ze srodkéw przedsiewziecia ,PUK”. Wynika to z faktu, ze instytucja nie jest
wiascicielem wiekszosci lokali filii, co uniemozliwia prowadzenie kompleksowych
modernizacji infrastrukturalnych. W tych przypadkach dziatania bedg realizowane
stopniowo ze Srodkow wtasnych Biblioteki bgdz z innych zewnetrznych zrodet
finansowania, a takze we wspotpracy z wiascicielami budynkéw.

DOSTEPNOSC CYFROWA

Wypetniajgc te czesc prosze wzigé pod uwage minimalne wymogi dostepnosci dla
podmiotéow publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegoblnymi potrzebami, link: ISAP.

1. Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci cyfrowe;j?
a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.
b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.
c) Tak, audyt przygotowaliSmy samodzielnie/we wspélpracy zosobami
el s ciami, bamist ;.
d) Nie.
e) Nie wiem.

Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).
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Audyt pod katem dostepnosci cyfrowej przeprowadzony zostat w Bibliotece w 2019 r.,
audytorem byt gtéwny informatyk instytucji.

2. Gdzie i jak opisywana jest dostepnos¢ cyfrowa instytucji?
Dostepnos$¢ cyfrowa jest opisana na oficjalnej stronie internetowej Biblioteki,
w zakfadce ,Dostepnosé”, umieszczonej w dolnej czesci strony gtéwnej, gdzie
znajduje sie opis dostepnych udogodnien cyfrowych oraz informacji o sposobach
korzystania z zasobéw online.

3. Jakie sg 3 najwieksze bariery w dostepie cyfrowym do instytuc;ji?
Uwaga: dostepne powinny by¢ réwniez tresci intranetu (np. dokumenty uzywane
wewnetrznie).
Gmach gtéwny Biblioteki oraz wszystkie filie miejskie funkcjonujg w ramach
jednej, spojnej struktury cyfrowej. Oznacza to, ze nie prowadzg odrebnych stron
internetowych, nie posiadajg niezaleznych kont w mediach spoteczno$ciowych
ani oddzielnych informatycznych systemow bibliotecznych. W kazdej lokalizaciji
obowigzujg te same regulaminy i wspolne zasady korzystania z ustug, a dostep
do zasobow odbywa sie poprzez centralng witryne internetowg i zunifikowany
system biblioteczny.

W zwigzku z powyzszym, bariery w dostepie cyfrowym dotyczg w rownym stopniu
wszystkich jednostek organizacyjnych biblioteki i mozna je okresli¢ w nastepujgcy
sposob:

¢ Chaos informacyjny na stronie internetowej Biblioteki - trudnosci w intuicyjnym
dostepie do informacji wymuszajg czasochtonne poszukiwania niezbednych
danych.

e Powielanie i rozbieznos¢ informacji — informacje dotyczace np. godzin
otwarcia filii sg rozproszone w wielu miejscach na stronie, co powoduje
niejasnosci i dezorientacje uzytkownikow.

e Brak modutu informatycznego wspierajgcego wypozyczenie audiobookow
i ebookow oraz systemu ptatnosci online - brak tych funkcjonalnosci ogranicza
samodzielnos¢ i wygode uzytkownikéw w dostepie do zasobow cyfrowych,
utrudnia korzystanie z oferty Biblioteki na odlegtos¢ oraz wptywa na
ograniczenie grup odbiorcow, zwtaszcza 0sob z niepetnosprawnosciami i osob
starszych, ktére szczegdlnie potrzebujg prostych i dostepnych narzedzi
cyfrowych.

4. Jakie s3a 3 najwieksze atuty dostepnosci cyfrowej instytuc;ji?

e Strona internetowa Biblioteki zapewnia dopasowanie do potrzeb osdéb z
niepetnosprawnosciami, miedzy innymi poprzez mozliwos¢ regulacji kontrastu
oraz ustawienia rozmiaru czcionki.

¢ Strona internetowa Biblioteki jest regularnie aktualizowana i zapewnia dostep
do informacji o wydarzeniach organizowanych przez instytucje.
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e Strona internetowa Biblioteki funkcjonuje w wersji na urzgdzenia mobilne.

5. Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci cyfrowej instytuc;ji?

1. Obszar: ruch
e Wdrozenie systemu ptatnosci online oraz rozbudowa funkcji zdalnego
wypozyczania e-bookéw i audiobookdw znaczgco utatwi uzytkownikom
Z ograniczeniami ruchowymi petne korzystanie z oferty Biblioteki bez
koniecznosci fizycznej wizyty w instytuciji.

2. Obszar: wzrok
e Dodanie alternatywnych opiséw tekstowych (ALT) do grafik oraz
wprowadzenie uproszczonych widokdw interfejsu.

3. Obszar: stuch
¢ Nowe materiaty wideo publikowane przez instytucje bedg opatrywane
napisami lub transkrypcja tekstowa.
¢ Planowane jest wdrozenie materiatéw informacyjnych i promocyjnych
w Polskim Jezyku Migowym na stronie internetowej Biblioteki.
e Uzytkownicy Biblioteki bedg mogli skorzysta¢ z formularzy online i czatu
tekstowego, co zminimalizuje koniecznos¢ kontaktu telefonicznego.

4. Obszar: czucie
e Modernizacja szaty graficznej i uktadu strony internetowej w kierunku estetyki
neutralnej sensorycznie - brak migajgcych elementéw, nadmiernych
kontrastéw czy dynamicznych zmian.
e Uproszczona nawigacja i struktura tresci minimalizujgca rozpraszajgce
bodzce i wspierajgca komfort uzytkowania przez osoby nadwrazliwe.

5. Obszar: rozumienie

e Tworzenie tresci w jezyku tatwym do czytania i rozumienia (ETR) - w tym
prostych instrukcji do katalogu online i rezerwacji materiatéw.

e Szkolenia wewnetrzne dla pracownikéw z zakresu wsparcia oséb
neuroréznorodnych w korzystaniu z narzedzi cyfrowych oraz aktywny kontakt
i pomoc uzytkownikom w obstudze ustug online (telefonicznie i osobiscie).

e Tworzenie przewodnikéw krok po kroku oraz filmow instruktazowych, ktére
umozliwig samodzielne poruszanie sie po systemie bibliotecznym.

6. Czy wskazany powyzej kierunek zmian bedzie dotowany ze srodkéw
grantowych przedsiewziecia ,,PUK”?
Planowane dziatania w zakresie dostepnosci cyfrowej, w tym wdrozenie modutu
wspierajgcego wypozyczenia audiobookow i e-bookow oraz systemu ptatnosci
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online, bedg finansowane ze srodkéw grantowych przedsiewziecia
.Projektowanie uniwersalne kultury - dostepnosc¢ instytuciji kultury”.
Dofinansowanie umozliwi efektywne wdrozenie rozwigzan cyfrowych
zwiekszajgcych dostepnos¢ ustug Biblioteki, co przetozy sie w istotny sposéb na
poprawe komfortu i samodzielnosci uzytkownikéw ze szczegdélnymi potrzebami.

DOSTEPNOSC INFORMACYJNO KOMUNIKACYJNA

Wypetniajgc te czesc prosze wzigé pod uwage minimalne wymogi dostepnosci dla
podmiotow publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegoblnymi potrzebami, link: ISAP.

1. Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej?
a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.
b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.
c) Tak, audyt przygotowaliSmy samodzielnie /-we-wspélpracy-z-osobami
d) Nie.
e) Nie wiem

Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).
Audyt pod katem dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej przeprowadzony
zostat w Bibliotece w 2019 r., audytorem byta osoba petnigca funkcje koordynatorki
do spraw dostepnosci.

2. Gdzie i jak opisywana jest dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna
instytuc;ji?
Dostepnos$¢ informacyjno-komunikacyjna Biblioteki jest opisana w ograniczonym
zakresie.

3. Jakie s 3 najwieksze bariery w dostepie do instytucji bioragc pod uwage
dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjng?

Gmach gtéwny Wojewddzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej im. C. Norwida —Al.
Wojska Polskiego 9

e Brak komunikacji w jezyku migowym — brak ttumaczeh PJM na stronie
internetowej, w materiatach informacyjnych oraz podczas wydarzen, co
utrudnia dostep do ustug osobom gtuchym.

e Brak informaciji w tek$cie fatwym do czytania (ETR) — brak uproszczonych
wersji regulaminéw, oferty biblioteki czy instrukcji dla oséb z
niepetnosprawnoscig intelektualna.

e Brak alternatywnych form kontaktu — np. wideottumacza online, czatu
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Filia nr 1i 11 — ul. Ptasia 32

e Brak materiatow w PJM — np. filméw informacyjnych w polskim jezyku
migowym.

e Brak cyfrowej dostepnosci dokumentéw — np. regulaminéw w formacie PDF
odczytywalnym przez screenreaders.

e Brak tekstow tatwych do czytania (ETR) — np. opiséw ustug w uproszczonej
formie.

Filia nr 2 — Osiedle Pomorskie 13

e Brak informacji w PJM — brak nagran lub ttumaczen migowych w mediach
spotecznosciowych

e Brak tekstow tatwych do czytania (ETR) — np. opiséw ustug w uproszczonej
formie.

e Brak petli indukcyjnej lub systemu FM — utrudniona komunikacja dla oséb
stabostyszacych.

Filia nr 3 — ul. Kokosowa 1

e Brak petli indukcyjnej lub systemu FM — utrudniona komunikacja dla os6b
stabostyszacych.

e Brak dostepnych cyfrowo materiatéw — np. brak wersji online regulaminéw w
formacie dostosowanym do czytnikdw ekranu.

¢ Brak informacji o dostepnych ustugach w formie alternatywnej (np. audio,
ETR).

Filia nr4i9 — ul. Podgorna 45

e Brak komunikacji migowej — brak ttumacza PJM na miejscu lub online.

e Brak instrukcji w tekscie tatwym (ETR) — np. jak korzystac¢ z biblioteki.

e Brak dostepnych cyfrowo materiatéw — np. brak wersji online regulaminéw w
formacie dostosowanym do czytnikdéw ekranu

Filia nr 5 — ul. Zotnierzy 2 Armii 30-40

¢ Brak PJM w komunikaciji

e Brak wsparcia technologicznego — np. brak mozliwosci rezerwaciji ksigzek
przez czat lub formularz online dla oséb z trudnosciami w komunikaciji.

e Brak materiatéw w formie audio — np. audiowprowadzen do oferty biblioteki.

Filia nr 6 — ul. Truskawkowa 12

e Brak informacji w PJM
e Brak wsparcia technologicznego — np. brak mozliwosci rezerwacji ksigzek
przez czat lub formularz online dla osdb z trudnosciami w komunikacji.

20



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Brak materiatéw w formie audio — np. audiowprowadzen do oferty biblioteki.

Filia nr 8 — ul. Spawaczy 13A

Brak ttumaczen migowych
Brak tekstow ETR — np. brak uproszczonych instrukcji korzystania z katalogu.

Brak wsparcia dla oséb stabostyszacych — brak systemu FM lub petli
indukcyijnej.

Filia nr 12 — ul. Morelowa 34

Brak komunikacji w PJM
Brak tekstow ETR — np. brak uproszczonych instrukcji korzystania z katalogu.

Brak wsparcia dla oséb stabostyszacych — brak systemu FM lub petl
indukcyjnej

4. Jakie sa 3 najwieksze atuty dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
instytuc;ji?

Budynek gtéwny Wojewddzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej im. C. Norwida - Al.
Wojska Polskiego 9

5.

1

2.

3.

. Stanowisko Informacji Biblioteczno-Katalogowej obstugiwane przez

dyzurujgcego bibliotekarza, ktére zapewnia bezposrednig, profesjonalng
pomoc uzytkownikom w zakresie wyszukiwania i korzystania z zasobow
bibliotecznych.

Stata obecnos¢ bibliotekarzy w agendach Biblioteki, ktérzy na biezgco
udzielajg stosownych informacji oraz wsparcia uzytkownikom.

Strona internetowa Biblioteki zapewniajgca mozliwosé zdalnego dostepu do
katalogu, informaciji o dziatalnosci instytucji.

Atuty dotyczgce wszystkich filii bibliotecznych:

1

2.

. Stata obecno$¢ w filiach Biblioteki bibliotekarzy, ktérzy na biezgco udzielajg

stosownych informaciji oraz wsparcia uzytkownikom.

Biblioteka wykorzystuje system PROLIB, ktéry umozliwia uzytkownikom
zdalny dostep do katalogu zbiorow. Dzieki temu czytelnicy mogg w dowolnym
miejscu i czasie: wyszukiwac dostepne materiaty biblioteczne, sprawdzaé
aktualny status wypozyczen, dokonywac rezerwaciji i prolongat.

Mozliwosc¢ kontaktu telefonicznego z personelem filii, w tym uzyskania pomocy
w rezerwacji zbioréw, przygotowania ksigzek do odbioru lub uzyskania
informaciji o dostepnosci tytutow - stanowi to wazne utatwienie dla oséb, ktére
nie mogg sie swobodnie poruszac lub korzysta¢ z cyfrowych kanatéw dostepu.

Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej instytucji?

21



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

1. Obszar: wzrok

o Udostepnianie materiatéw w formatach przystosowanych do czytnikéw ekranu
(PDF, EPUB) oraz w alfabecie Braille’a.

o Wdrozenie audiodeskrypcji w materiatach multimedialnych.

« Stosowanie kontrastowych, powiekszonych czcionek w materiatach cyfrowych
i drukowanych.

2. Obszar: stuch

o Tlumaczenie kluczowych informacji na Polski Jezyk Migowy (PJM) w formie
nagran wideo na stronie internetowej i mediach spotecznosciowych.

o Wyposazenie instytucji w mobilne petle indukcyjne.

o Udostepnienie wideottumacza PJM na Zzgdanie oraz szkolenia pracownikow z
komunikacji z osobami gluchymi i stabostyszgcymi.

3. Obszar: ruch

o Umozliwienie dostepu do informacji poprzez zdalne kanaty komunikacji
(telefon, e-mail, czat), eliminujgce koniecznos¢ osobistego kontaktu.

4. Obszar: czucie

e Projektowanie materiatéw i komunikatéw neutralnych sensorycznie,
eliminujgcych jaskrawe kolory, migajgce animacje i gtosne dzwieki.

5. Obszar: rozumienie

« Wprowadzanie tekstéw tatwych do czytania i rozumienia (ETR) w
regulaminach, instrukcjach i materiatach informacyjnych.

« Stosowanie piktograméw i ikon utatwiajgcych odbidr informaciji.

o Szkolenia pracownikéw w zakresie komunikacji wspierajgcej osoby z
niepetnosprawnoscia.

6. Czy wskazany powyzej kierunek zmian bedzie dotowany ze srodkéw
grantowych przedsiewziecia ,,PUK”?
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Ze srodkéw grantowych przedsiewziecia ,PUK” planowane jest dofinansowanie w
szczegolnosci dziatan zwigzanych z poprawg dostepnosci dla os6b stabostyszgcych
poprzez instalacje petli indukcyjnych oraz systemdw wspomagajgcych styszenie (np.
mobilnych petli indukcyjnych). Realizacja tego zadania w znaczgcy sposob przyczyni
sie do zwiekszenia samodzielnosci 0séb z niepetnosprawnosciami stuchu w
korzystaniu z ustug biblioteki oraz podniesie standard obstugi uzytkownikow.

Pozostate elementy kierunku zmian w zakresie dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej — takie jak ttumaczenia materiatéw na Polski Jezyk Migowy,
przygotowanie tresci w formacie ETR, udostepnianie dokumentéw w wersjach
dostepnych czy szkolenia pracownikéw — bedg wdrazane sukcesywnie ze srodkow
wiasnych instytucji bgdz pozyskanych z innych zrédet finansowania.

PROGRAM | WYDARZENIA

1. Jakie wydarzenia byly realizowane przez instytucje jako dostepne?
Mozna wybra¢ kilka odpowiedzi.
a) Wystawy i wernisaze.
b) Seanse filmowe.
c) Pokazy teatralne.
d) Pokazy taneczne i sztuk performatywnych.
e) Koncerty.
f) Festiwale, prosze napisac o jakiej tematyce:
g) Warsztaty (jednorazowe i cykle), prosze napisa¢ o jakiej
tematyce:warsztaty dla dzieci, dla senioréw
h) Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), prosze napisac o jakiej tematyce:
i) Spotkania i debaty.
j) Konkursy.
k) Plenery, wyjazdy, wycieczki.
) Oprowadzania i zwiedzania.
m) Wydarzenia okolicznosciowe.
n) Inne:

Dodatkowe pytanie: w jakiej formule (online, stacjonarnie, hybrydowo)?
Wydarzenia realizowane przez Biblioteke jako dostepne miaty formute gtéwnie
stacjonarng, a niektére formute hybrydowg).

2. Jakie wydarzenia chcg Panstwo realizowa¢ jako dostepne w przysztosci?
Mozna wybra¢ kilka odpowiedzi.
a) Wystawy i wernisaze.
b) Seanse filmowe.
c) Pokazy teatralne.
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d) Pokazy taneczne i sztuk performatywnych.

e) Koncerty.

f) Festiwale, prosze napisa¢ o jakiej tematyce:festiwale literackie

g) Warsztaty (jednorazowe i cykle), prosze napisa¢ o jakiej
tematyce:warsztaty literackie, warsztaty plastyczno-rekodzielnicze

h) Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), prosze napisac o jakiej tematyce:

i) Spotkania i debaty.

j) Konkursy.

k) Plenery, wyjazdy, wycieczki.

) Oprowadzania i zwiedzania.

m) Wydarzenia okolicznosciowe.

3. W jaki spos6b komunikowane sg wydarzenia dostepne? W jakich
miejscach? Zjakim wyprzedzeniem? Przy uzyciu jakich narzedzi?
Wydarzenia dostepne organizowane przez Biblioteke komunikowane sg przede
wszystkim za pomocg nastepujgcych kanatow i narzedzi:

e Strona internetowa Biblioteki-— wydarzenia sg zamieszczane w dedykowanym
kalendarzu wydarzen, ktéry jest na biezgco aktualizowany; informacja jest
dostepna dla uzytkownikdéw z r6znym wyprzedzeniem, zaleznie od charakteru
i terminu wydarzenia.

¢ Profile Biblioteki na Facebooku - publikacje o planowanych wydarzeniach
pojawiajg sie zwykle z okoto 1-2 tygodniowym wyprzedzeniem.

4. Jak przygotowywane sg wydarzenia dostepne? Jak i kto je planuje?

Przygotowanie wydarzen dostepnych w Wojewddzkiej i Miejskiej Bibliotece
Publicznej im. Cypriana Norwida opiera sie na kompleksowym i wieloetapowym
procesie, ktory uwzglednia potrzeby réznych grup odbiorcéw.

Za planowanie i realizacje dostepnych wydarzen odpowiada zespét oséb ztozony z
pracownikéw réznych dziatéw instytucji, w zaleznosci od rodzaju dziatania oraz Dziat
Promocji i Organizacji wydarzen. Kazde wydarzenie posiada wyznaczonego
koordynatora, ktory:

o Koordynuje dziatania poszczegolnych osob.
e Zarzagdza harmonogramem realizacji poszczegblnych elementow.
« Nadzoruje wspotprace z ekspertami zewnetrznymi.

Proces przygotowania obejmuje m.in.:

e Zamawianie niezbednych ustug (np. przygotowanie i nagranie audiodeskrypciji,
ttumaczenie na Polski Jezyk Migowy).
e Zapewnienie odpowiednich materiatéw i pomocy.
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« Organizacje miejsca wydarzenia tak, by zapewni¢ dostepnos¢
architektoniczna.

. Czy w planowaniu i organizacji wydarzen biorg udziatl osoby
z niepetnosprawnosciami i osoby starsze?
W planowaniu i organizacji niektérych wydarzen aktywnie uczestniczg osoby
Z niepetnosprawnosciami oraz seniorzy. Przyktadem jest wspotpraca Biblioteki z
Zielonogorskim Uniwersytetem Trzeciego Wieku, ktéry angazuje sie
w przygotowanie i realizacje wybranych inicjatyw kulturalnych i edukacyjnych.
Wiaczani s takze wolontariusze z grup senioralnych do zespotéw wsparcia
podczas wydarzen.

. Czy promocje wydarzen wspiera srodowisko oséb z niepetnosprawnosciami
i oséb starszych?
Promocje wybranych wydarzen organizowanych przez Biblioteke wspiera
srodowisko 0sOb z niepetnosprawnosciami oraz srodowisko senioréow.
Wspétpraca z Zielonogorskim Uniwersytetem Trzeciego Wieku, ktérego
cztonkowie aktywnie uczestniczg w promocji wydarzen poprzez swoje kanaty
komunikaciji, w tym spotkania klubowe oraz strone internetowa.

Obecnie Biblioteka znajduje sie w trakcie systematycznego budowania i
rozwijania sieci kontaktéw z organizacjami dziatajgcymi na rzecz osob z niepetno
sprawnosciami. Celem tych dziatan jest stworzenie trwatych partnerstw
sprzyjajgcych skutecznej promocji wydarzen kulturalnych i edukacyjnych.

. Czy dostepne wydarzenia sg poddawane ewaluacji przez zespo6t instytuc;ji?
Obecnie ocena wydarzen odbywa sie sporadycznie, gtdwnie w formie rozmow po
zakonczeniu kazdego wydarzenia.

. Czy dostepne wydarzenia sg poddawane ewaluacji przez publicznos¢?
Obecnie proces ten realizowany jest w formie nieformalnych rozmoéw oraz
swobodnych wywiaddw przeprowadzanych po zakohczeniu kazdego wydarzenia.

Szczego6towa analiza programu

Zachecamy do szczegotowej analizy dostepnos$ci programu i wydarzen. W tym celu
nalezy wypetni¢ ponizszg tabele. Proponujemy uzupetnic¢ jg na dwdch poziomach:
1) dla catej instytuciji (tj. w przypadku wizyty osoby z niepetnosprawnoscig lub osoby
starszej o dowolnym charakterze, np. w celu podpisania umowy o prace);

2) dla konkretnych wydarzen, minimum dwoch (np. koncert i warsztaty plastyczne)
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Tabela moze by¢ rozszerzana i uszczegétowiana, jak ma to miejsce w zatgczniku
numer 1 do Modelu Dostepnej Kultury (tam poszczegdlne etapy podrdzy odbiorcy sg
rozpisane na zagadnienia). Model Dostepnej Kultury: link (strona PFRON).

Ponizej znajduje sie analiza programu WiMBP im. Cypriana Norwida w Zielonegj
Gorze opracowana dla:

1. Procesu korzystania przez uzytkownika Biblioteki z oferty instytucji w ramach jej
podstawowej dziatalnosci jakg jest udostepnianie materiatéw bibliotecznych:
wypozyczenie ksiazki na miejscu w Czytelni Ogoélnej (tabela 1).

2. Wydarzenia pn. ,,Tryb: wyciszenie” dotyczgcego obszaru czucia, skierowanego
gtéwnie do mtodych os6b (dzieci i mtodziez) (tabela 2).

3. Wydarzenia pn. ,,Gry bez pradu sg dla WSZYSTKICH” promujgcego idee gier
analogowych jako formy integracji, edukacji i wtgczania spotecznego (tabela 3).
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1. WYPOZYCZENIE KSIAZKI NAMIEJSCU W CZYTELNI OGOLNEJ

ETAPY Pozyskanie Proces | Droga na wydarzenie Poruszanie sie po Doswiadczenie Utrzymanie kontaktu
PODROZY informacji o zakupu | i powrot przestrzeni instytuc;ji wydarzenia z instytucjg
ODBIORCY wydarzeniu biletow
OBSZAR: + dostepna Nie + Budynek biblioteki + Przestrzen Czytelni + Mozliwosé + Strona internetowa
WZROK i aktualizowana dotyczy | znajduje sie w centralnej Ogdlnej jest dobrze bezposredniego instytucji jest
strona czesci miasta - w oswietlona, co sprzyja kontaktu dostepna cyfrowo
internetowa sgsiedztwie przystankéw | osobom z dyzurujgcym i regularnie
zawierajgca komunikacji miejskiej, co z niepetnosprawnoscia bibliotekarzem, ktéry aktualizowana —
podstawowe utatwia dojazd osobom wzroku, udziela wsparcia umozliwia kontakt
informacje o stabowidzacym, + Stanowisko w odnalezieniu zbioréw | e-mailowy
godzinach + Przejscia dla pieszych informacyjne oraz stanowiska i telefoniczny,
otwarcia, w poblizu Biblioteki obstugiwane jest przez obstugi, + Na stronie
zasobach wyposazone sg w dyzurujgcego + Elektroniczny katalog | znajduje sie
biblioteki i ofercie, sygnalizacje dzwiekowg bibliotekarza, ktéry moze | biblioteczny dostepny informacja
+ mozliwosé - Brak opiséw udzieli¢ pomocy jest z poziomu strony o koordynatorce
kontaktu dostepnosci drogi w odnalezieniu www i umozliwia dostepnosci oraz
mailowego do budynku na stronie konkretnego miejsca lub | powigkszenie tekstu, formularz
i telefonicznego internetowej (brak zbioru, — Brak opisow kontaktowy,
z pracownikiem informaciji - Brak oznaczen dotykowych + Profile
biblioteki (dane 0 oznaczeniach w alfabecie Braille’a wspomagajacych spotecznosciowe
kontaktowe sg dotykowych, informujgcych identyfikacje zbiordéw, Biblioteki

czytelne i fatwe
do znalezienia),

- brak informaciji
na stronie
internetowej

o dostepnosci
przestrzeni
czytelni dla oséb
z dysfunkcjg
wzroku (brak
opisu
rozmieszczenia
pomieszczen,
kontrastow,
oznaczen
dotykowych lub
dzwigkowych),

- brak informacji o
udogodnieniach
wspierajgcych
osoby
stabowidzace,

- brak opisu trasy
dojscia do
Czytelni

z poziomu
wejscia gtbwnego

kraweznikach, typie
nawierzchni),

- Brak wskazowek
gtosowych lub materiatéw
opisujacych trase od
najblizszego przystanku
MZK do wejscia
gtéwnego biblioteki,

- Brak oznaczen
kontrastowych (na
krawedziach schodéw)
przed wejsciem oraz brak
tablic informacyjnych

w alfabecie Braille’'a,

- Oznaczenia
informacyjne moga by¢
trudne do odczytania dla
osob stabowidzacych -
niski kontrast, drobna
czcionka, zbyt duza
liczba komunikatéw

w jednym miejscu.

o rozktadzie
pomieszczen,

- Brak kontrastowych
oznaczen poziomych

i pionowych,

- Brak tablic
informacyjnych w
kontrastowej kolorystyce
i z duzg czcionka,

— Brak jednolitego
systemu oznaczen
wizualnych
prowadzacych

do kluczowych punktéw,
- Brak systemu orientacji
dzwiekowej (np.
TOTUPOINT)
wspierajgcego
samodzielne poruszanie
sie po obiekcie.

— Brak oznaczen
regatow w duzej
czcionce oraz

o wysokim kontrascie,
— Materiaty drukowane
(regulaminy,
formularze) nie sg
udostepnione

w formatach mozliwych
do odczytu przez
technologie
wspomagajgce

umozliwiajg szybki
dostep do
aktualnosci i kontakt
z pracownikami,

— Czes¢ grafik

i materiatow
promocyjnych
publikowanych

w mediach
spotecznosciowych
nie zawiera opisow
alternatywnych,

co ogranicza ich
dostepnos¢ dla oséb
korzystajgcych

z czytnikdw ekranu,
— Brak informacji
przygotowanych

w wersji fatwej

do czytania (ETR)
dla oséb z
niepetnosprawnoscig
wzroku sprzgzong z
niepetnosprawnoscig
intelektualna,

— Czes¢ plakatow

i ogtoszen
drukowanych
dostepnych

w przestrzeni
Biblioteki ma niski
kontrast lub zbyt
matg czcionke —
moga by¢
nieczytelne dla oséb
stabowidzacych,

— Niektore
formularze
kontaktowe

i deklaracje
dostepne w instytuciji
(np. zgtoszenia,
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whnioski) nie
wystepujg w wersji
cyfrowej
przystosowanej
do obstugi
za pomocg narzedzi
wspomagajgcych.
OBSZAR: + Mozliwos$¢ + Przejscia dla pieszych + Mozliwos$¢é uzyskania + Bibliotekarze + Mozliwo$¢
StUCH kontaktu z w poblizu Biblioteki pomocy od pracownikéw | dostepni na miejscu kontaktu
Biblioteka wyposazone sg w Biblioteki, moga przekazaé e-mailowego
poprzez kanaty sygnalizacje dzwiekowa, — Brak ttumacza PJM informacje ustnie (dla z pracownikami
pisemne — e-mail, co utatwia bezpieczne na miejscu, 0s6b stabostyszacych, Biblioteki,
media poruszanie sie¢ osobom — Brak petli indukcyjnych | postugujacych sie + Mozliwosé
spotecznosciowe, z niepetnosprawnoscig w gtéwnych punktach jezykiem fonicznym), kontaktu przez
— Brak materiatow stuchu, obstugi. — Brak wsparcia media
promocyjnych — W rejonie Biblioteki w jezyku migowym, spotecznosciowe,
w wersji audio wystepuje znaczny hatas — Brak petli indukcyjnej | — Brak nagran
z napisami lub komunikacyjny (blisko$¢ lub innego systemu informacyjnych
z thumaczeniem ruchliwej ulicy), co moze wspierajgcego w jezyku fonicznym
na PJM, utrudnia¢ orientacje styszenie przy ladzie z napisami lub
— Brak nagran przestrzenng biblioteczne;j, ttumaczeniem PJM,
wideo i komunikacje, — Brak oznaczen
zttumaczeniem na — Brak dzwiekowego wizualnych
PJM systemu informacji przed wspomagajacych
prezentujacych wejsciem do gmachu komunikacje
aktualng oferte gtéwnego alternatywng
kulturalng (np. automatycznych (np. piktogramoéw lub
i edukacyjna, komunikatéw gtosowych tablic
— Brak systemoéw 0 godzinach otwarcia), komunikacyjnych),
wspomagajacych — Brak materiatow
styszenie multimedialnych
(np. petli z napisami lub z PJM.
indukcyjnych).
OBSZAR: + Strona + Drogi dojécia do + Dostepno$¢ wind + Dostep do czytelni + Mozliwo$¢
RUCH internetowa Biblioteki sg wyposazone | umozliwiajgcych zapewniony jest dzieki kontaktu
Biblioteki jest w chodniki o poruszanie si¢ migdzy windzie, umozliwiajagcej | telefonicznego
dostepna z odpowiedniej szerokosci kondygnacjami, osobom i mailowego
poziomu i powierzchni + Korytarze i przejécia z ograniczeniami z instytucja,
urzadzen umozliwiajgcej o odpowiedniej ruchowymi tatwe — Brak mozliwosci
mobilnych bezpieczne poruszanie szerokosci, dotarcie udostepniania
— Brak informacji sie os6b umozliwiajgce swobodne | na odpowiednie pigtro, | audiobookéw
dotyczacych z niepetnosprawnoscig poruszanie sig osobom + Pracownicy czytelni i e-bookdw online,
dostepnosci ruchowa, na woézkach, stuzg pomocg osobom | co ogranicza dostep

architektonicznej
oraz warunkéw
poruszania sig po
instytucji, co
utrudnia osobom
z ograniczeniami
ruchowymi
zaplanowanie
wizyty,

+ W poblizu dostepne sg
miejsca parkingowe dla
oso6b

z niepetnosprawnosciami,
— Brak wyraznego
oznakowania tras
dostepnych dla os6b

z ograniczeniami
ruchowymi

— Niedostateczne
wsparcie w postaci
poreczy i uchwytow

w toaletach i innych
newralgicznych
miejscach,

— Niektore
pomieszczenia

i przejscia sg waskie lub
wyposazone w stopnie,
co ogranicza
dostepnose,

— Brak specjalnych
miejsc do odpoczynku
dla oséb

z ograniczeniami
ruchowymi.

z
niepetnosprawnosciami
ruchowymi w zakresie
korzystania z zasobéw
oraz poruszania sie

w przestrzeni czytelni,
— Brak dostepnych
miejsc siedzgcych
specjalnie
przystosowanych dla
os6b na wézkach
inwalidzkich oraz ich
opiekunow,

— Regaly w czytelni sg
ustawione

Z ograniczong
przestrzenig pomiedzy
nimi, co utrudnia
manewrowanie

do zasobdw dla
oso6b

Z ograniczeniami
ruchowymi,

— Brak mozliwosci
dokonywania
ptatnosci online

za ustugi instytuciji,
co utrudnia zdalne
zatatwianie spraw
i korzystanie z oferty.
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osobom poruszajacym
sie na wozkach,

— Drzwi wejsciowe do
czytelni nie sg
automatyczne, co
stanowi bariere dla
0s06b z ograniczong
sprawnoscig ruchowa.

OBSZAR: + Informacje o + Budynek Biblioteki jest + Bibliotekarz udziela + Bibliotekarze stosujg | + Mozliwos¢
ROZUMIENIE | wydarzeniach sg dobrze widoczny i pomocy osobom prosty i zrozumiaty kontaktu
przekazywane oznaczony z zewnatrz, potrzebujacym wsparcia | jezyk podczas telefonicznego
czesciowo — Brak szczegétowych w orientacji i poruszaniu rozmowy, i mailowego, gdzie
w prostym instrukcji i planéw trasy sie po instytucji, + Obecnosé pracownicy udzielajg
i zrozumiatym w formie tatwej do — Przestrzen czytelni nie | piktograméw wyjasnien,
jezyku, zrozumienia, np. map jest czytelnie oznaczona, | przypominajgcych — Brak materiatow
+ Strona z piktogramami, — Brak oznaczen 0 zachowaniu ciszy i form kontaktu
internetowa — Informacje i instrukcji w formie oraz zakazie uzywania | dostosowanych
zawiera opisy o przeszkodach utatwiajgcej zrozumienie | telefondw wspiera do oséb
wydarzen, terenowych lub dla oséb odbiorcow z trudnosciami
— Brak materiatow potencjalnych z niepetnosprawnosciami | z trudnosciami poznawczymi
informacyjnych trudnosciach na drodze intelektualnymi W rozumieniu, (np. formularze
w formatach nie sg udostepniane (np. piktogramow, — Brak materiatow uproszczone),
utatwiajgcych w formatach jasnych wskazoéwek), uzupetniajgcych
czytanie, takich przystepnych dla oséb (np. streszczen,
jak teksty z zaburzeniami schematow)
uproszczone lub rozumienia. utatwiajgcych odbiér
piktogramy, tresci przez osoby
— Brak z trudnosciami
dedykowanych W rozumieniu,
wers;ji
informacyjnych
dla oséb z
zaburzeniami
poznawczymi
oraz trudnosciami
W rozumieniu
tekstu pisanego,
— Niektore
informacje
zawierajg
specjalistyczne
terminy bez
stosownych
wyjasnien
OBSZAR: + Informacje + Biblioteka znajduje sie + Pracownicy sg gotowi + Czytelnia ogélna ma | + Mozliwo$¢
CZUCIE o wydarzeniach w centrum miasta, dojazd | poméc i wskaza¢ droge stonowang aranzacje, komunikacji
sg przekazywane jest bezposredni i krotki, w sposéb spokojny umozliwiajgca mailowej,
w sposéb — Brak informacji i empatyczny, skupienie sie — Brak dostepnych
spokojny, o potencjalnych — Brak strefy wyciszenia | w wybranych porach opiséw wydarzen
bez epatowania bodzcach w drodze dostepnej w poblizu dnia, i przestrzeni w wers;ji
hatasliwymi do budynku (np. $wiatta czytelni ogdinej, + Mozliwosé sensorycznej
komunikatami, sygnalizacji, hatas ruchu — Silne, sztuczne indywidualnego doboru | (np. mapy

— Brak ostrzezen
o mozliwych
bodzcach
sensorycznych
(np. natezenie
Swiatta, zapachy,
ttok),

— Brak informac;ji
o dostepnosci
miejsc wyciszenia

ulicznego),

— Brak mozliwosci
skorzystania z miejsca
wyciszenia po dotarciu
na miejsce (np. spokojna
przestrzen przed
wejsciem do czytelni),

— Brak instrukciji
dotyczacych zachowania
ciszy

oswietlenie w czegsci
przestrzeni moze
wywotywac¢ dyskomfort
sensoryczny,

— Brak mozliwosci
zminimalizowania
kontaktu z innymi
uzytkownikami (np.brak
przesuwnych przegréd,
wydzielonych stolikow w

miejsca (jesli czytelnia
nie jest zattoczona),

— Brak mozliwosci
regulacji o$wietlenia
lub wyboru miejsca

o obnizonym natezeniu
Swiatta,

— Brak informac;ji

o potencjalnych
bodzcach

spokojnych miejsc,
schematy Sciezki
uzytkownika),
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dla oséb
potrzebujacych
regulacji
sensorycznej,

— Brak
wskazowek dla
osob

z nadwrazliwoscig
na hatas lub
Swiatfo.

cichych strefach),
— Drzwi nie sg

automatyczne — jest to

trudnos¢ dla osob
z nadwrazliwoscig
dotykowg lub
motoryczng.

sensorycznych,

— Brak materiatow
samoregulacyjnych
(np.pitki do $ciskania,
nauszniki),

— Brak personelu
przeszkolonego

w zakresie reagowania
na potrzeby oséb
neuroatypowych.

UWAGI
OGOLNE

30




Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez [N
Unie Europejska *

2. WYDARZENIE DLA MEODYCH OSOB PN. "TRYB: WYCISZENIE"

ETAPY Pozyskanie Proces zakupu | Droga na Poruszanie sie Doswiadczenie Utrzymanie
PODROZY informacji biletow wydarzenie po przestrzeni wydarzenia kontaktu
ODBIORCY o wydarzeniu i powrot instytuciji z instytucja
OBSZAR: + Grafiki o + Mozliwosé + Dostepne mapy | + Stata obecnosé + Ograniczone + Informacje
WZROK wysokim zapisow dojazdu online. instruktoréw i Swiatto, spokojna zwrotne mozliwe
kontrascie, online/mailowo, | - Brak oznaczen personelu atmosfera. mailowo.
czytelna brak formularzy | kontrastowych gotowych do - Brak mozliwosci - Brak
typografia, ztozonych wokét wejscia udzielenia indywidualnej dokumentow w
uproszczone wizualnie. biblioteki dla oséb | wskazowek regulacji natezenia | wersji z
komunikaty. - Brak stabowidzgcych. pomaga osobom Swiatta przez mozliwoscig
- Brak opciji dedykowanego majgcym trudnos¢ | uczestnikow. powiekszenia
wydrukowanych | formularza z z orientacjg czcionki lub w
broszur funkcjg wzrokowa. trybie wysokiego
informacyjnych | powigkszania Przestrzen kontrastu.
moze by¢ czcionki. zaplanowana w
bariera. sposob intuicyjny,
co wspiera
orientacje przy
standardowym
oswietleniu.
- Brak wizualnych
planéw
przestrzeni,
piktogramoéw i
kontrastowych
oznaczen drog
komunikacyjnych;
brak informacji w
formatach
alternatywnych
(np. duzy druk,
grafiki) oraz brak
oznaczeh w
alfabecie Braille’a
OBSZAR: + Komunikaty + Brak + Mozliwosé + Brak + Prowadzacy + Mozliwosé
StUCH tekstowe koniecznosci uzycia stuchawek. | komunikatow mowig spokojnie, komunikaciji
zamiast nagran, | rozmowy - Brak informacji o | gtosowych, cicha nie ma nagtych pisemnej.
opcja kontaktu telefoniczne;j. poziomie hatasu przestrzen. dzwiekow. - Brak opgciji
pisemnego. - Brak na trasie w opisie - Brak stuchawek - Brak rozmowy przez
- Brak wersji informacji dojazdu. wyciszajgcych na alternatywnych czat w czasie
materiatow w dzwiekowej dla miejscu do komunikatow (np. rzeczywistym lub
PJM lub z oséb z wypozyczenia; tekst + gesty + dostepnego
napisami do dysfunkcjg brak petli obrazy) dla dzieci wideoczatu w
nagran. wzroku i stuchu indukcyjnej z zaburzeniami PJM.
tacznie (np. przetwarzania
nagranie + stuchowego.
opis).
OBSZAR: + Informacje o + Zdalne + Dostepny + Szerokie + Mozliwosé + Mozliwosé
RUCH dostepnosci dla | zapisy, brak parking, brak przejscia, wyboru pozyciji zgtoszenia
0séb z koniecznosci schodéw. dostepna toaleta, ciata, dostep do potrzeby
ograniczeniami | staniaw - Brak wskazania podjazdy. mat i poduszek. kontaktu z
ruchowymi. kolejce. najkrotszej trasy z | - Brak oznaczen - Ograniczona opiekunem.
- Brak - Brak przystanku poziomych liczba miejsc do - Brak opc;ji
zdjeé/rolek mozliwosci utatwiajgcych odpoczynku w zgtoszenia
przestrzeni w zdalnej optaty orientacje osobom | trakcie zaje¢ moze | potrzeby
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materiatach
informacyjnych.

poruszajgcym sie
na wézkach.

by¢
niewystarczajgca.

kontaktu w
jezyku
alternatywnym
(np. piktogramy,
gesty).

OBSZAR: + Prosty jezyk, + Przejrzysty + Jasny opis trasy. | + Piktogramy i + Jasna struktura + Prosty
ROZUMIENIE | krotkie proces zapisu. | - Brak zdje¢ opisy przestrzeni. zajec, plan dnia. formularz opinii.
komunikaty. - Brak animacji | ilustrujgcych trase | - Brak instrukcji w - Brak - Brak opciji opinii
- Brak wersji pokazujgcej ani mapki z formacie ETR lub ~Scenariusza w formacie
tekstow w krok po kroku ikonami materiatow uczestnika” do graficznym lub
fatwym jezyku zapis (wideo z | pokazujgcymi przygotowanych wczesniejszego ustnym dla oséb
(ETR) lub napisami). punkty przez osoby z przygotowania sie¢ | stabiej
formatu audio orientacyjne trudnosciami na wydarzenie (np. | rozumiejgcych
dla osob z poznawczymi. PDF z planem, tekst.
trudnosciami zdjeciami sali,
czytania. prowadzacych).
OBSZAR: + Opis + Brak + Mozliwosé + Obecnos$¢ strefy | + Zajecia + Mozliwosé
CZUCIE wydarzenia elementow wczesniejszego wyciszenia, zawierajg przekazania
zawiera stresujacych wejscia do mozliwosé elementy opinii po
informacje o (czas, presja). budynku. noszenia wtasnych | relaksacyjne i zajeciach w
charakterze - Brak - Brak miejsca do narzedzi sensoryczne. atmosferze
sensorycznym. | mozliwosci regulacji czucia sensorycznych. - Brak akceptaciji.
- Brak zapisania przed - Brak dostepu do indywidualnego - Brak formularza
informacji o potrzeby wydarzeniem (np. | materiatéw o profilu umozliwiajgcego
strukturze zaje¢ | sensorycznych | sensoryczna réznych fakturach i | sensorycznego zgtoszenie
z punktu udogodnien w strefa wejsciowa). | temperaturach w uczestnika w przecigzen
widzenia formularzu przestrzeni planie zaje¢, co sensorycznych i
stymulac;ji zapisu. ogoélnej; strefa moze wptyngé na ich przyczyn.
sensoryczne;. wyciszenia nie jest | poziom komfortu.
odpowiednio
wyposazona i
wiydzielona
UWAGI
OGOLNE
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3. WYDARZENIE PROMUJACE IDEE GIER ANALOGOWYCH PN.,GRY BEZ PRADU SA DLAWSZYSTKICH”

ETAPY Pozyskanie Proces zakupu Droga na Poruszanie sie Doswiadczenie Utrzymanie
PODROZY informacji biletow wydarzenie po przestrzeni wydarzenia kontaktu
ODBIORCY o wydarzeniu i powrot instytuciji z instytucjg
OBSZAR: + Materiaty + Brak + Dostepna mapka | + Jasne + Ekrany + Kontakt
WZROK promocyjne w koniecznosci i przewodnik z oznakowanie separujace, mozliwy mailowo,
réznych fizycznego ilustracjami stref, ekrany mozliwosé gry w | wizualne
formatach odbioru biletéw; | utatwiajgcymi miedzy stolikami warunkach materiaty
(grafiki, teksty, zapisy mozliwe dotarcie. ograniczajg przyjaznych dla informacyjne.
wideo); PDF-y online i na - Brak oznaczen bodzce wizualne. | oséb z - Brak wersji
do miejscu. kontrastowych przy | - Brak dotykowych | nadwrazliwoscig | materiatow w
powiekszenia - Brak wejsciu lub planow wzrokowa. trybie wysokiego
dostepne na dedykowanego krawedziach przestrzeni. - Brak kontrastu dla
miejscu. formularza z schodow. indywidualnej 0s0b z powaznag
- Brak wersji opcja zmiany regulacji Swiatta dysfunkcijg
wydarzenia w wielkosci przy wzroku.
alfabecie czcionki. stanowiskach.
Braille’a.
OBSZAR: + Informacije + Mozliwos¢ + Dobrze + Strefy + Brak gtos$nej + Obstuga
StUCH dostepne zapisow skomunikowana wydarzenia muzyKi i komunikujgca sie
réwniez w pisemnych, nie lokalizacja — w rozmieszczone w | komunikatow pisemnie;
formie wymaga poblizu znajdujg sposob dzwiekowych; mozliwosé
tekstowej; brak rozmowy sie przystanki ograniczajgcy moderatorzy i uzyskania
wytacznie glosowe;j. autobusowe z nadmierne instruktorzy informacji
gtosowych - Brak asysty w rozktadami w wersji | nawarstwianie sie | komunikujg sie mailowo.
komunikatow. jezyku migowym | wizualnej; dzwiekow; spokojnym, - Brak obstugi w
- Brak wideo z na miejscu przy | - Brak mozliwosci zastosowanie wywazonym PJM dla
PJM do zapisach wczesniejszego ekranow tonem, co gtebokich
promog;ji osobistych. zapoznania sie z akustycznych sprzyja osobom z | dysfunkcji stuchu
wydarzenia. trasg w wersji pozwala na nadwrazliwoscig
audioprzewodnika czesciowe stuchowa.
lub opisu z wyciszenie - Pomimo
uwzglednieniem przestrzeni i zastosowania
elementow lepsze skupienie ekranow
istotnych dla os6b sie na rozmowie wygtuszajgcych,
z trudnosciami w przy konkretnym w godzinach
percepcji stoliku. szczytowych
dzwiekow. - Brak wsparcia moze
technologicznego | wystepowac
dla oséb z hatas wynikajacy
ubytkiem stuchu z grupowych
(np. petli interakgciji,
indukcyjnych lub utrudniajgcy
systemu FM); osobom z
mozliwe trudnosci | zaburzeniami
w odbiorze przetwarzania
dzwigkow w stuchowego
sytuaciji komfortowy
wzmozonego udziat.
hatasu w
przestrzeni
wspolnej.
OBSZAR: + Informacje o + Mozliwosé + Biblioteka bez + Organizacja + Mozliwosé + Mozliwosé
RUCH dostepnosci zapisow barier przestrzeni z udziatu w grach kontaktu
przestrzeni, zdalnych lub na | architektonicznych, | zachowaniem przy mailowego w celu
przewodnik miejscu bez dostepne podjazdy | podstawowych standardowych zgtoszenia
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zawiera kolejek. i windy. ciggow stotach, bez potrzeb
elementy - Brak - Brak miejsca do komunikacyjnych; | koniecznosci mobilnych.
utatwiajgce dedykowanego pozostawienia niewielkie réznice | przemieszczania | - Brak oznaczenia
planowanie systemu sprzetu poziomow podtogi | sie pomiedzy dostepnych tras
trasy. - Brak rejestracji pomocniczego (np. | - Brak stanowiskami — na mapce w
zdje¢ z dojazdu | potrzeb dot. balkonika). ergonomicznych rozgrywka toczy | wers;ji
i otoczenia asysty stanowisk do gry sie w jednym uproszczonej (np.
wejscia. ruchowe;. oraz mebli miejscu. kolory dla tras
dostosowanych - Brak wolnych od
wysokoscig do regulowanych barier).
0s6b mebli i
poruszajgcych sie | dostosowanej
na wozkach; wysokosci stotéw
utrudnione moze ograniczac
manewrowanie z komfort
powodu uczestnikow
ograniczonej poruszajgcych
przestrzeni sie na wozkach;
miedzy stolikami. niektore
komponenty gier
moga by¢ trudno
dostepne z
pozycji siedzgce;.
OBSZAR: + Materiaty + Jasne zasady | + Opis dojscia i + Zrozumiate + Pomoc + Mozliwosé
ROZUMIENIE | informacyjne rejestracji. plan terenu oznaczenia stref. instruktorow, zadania pytan w
przygotowane w | - Brak wizualnej | wydarzenia w - Brak mozliwosé dogodnej formie.
przystepnej instrukgji ,krok przewodniku. przewodnika w powtérzenia - Brak
formie. po kroku” jak sie | - Brak wyjasnienia ETR do zasad, stopniowe | dedykowanego
- Brak wersji zapisac (np. punkt po punkcie, przestrzeni wprowadzenie do | kanatu dla oséb
tekstu w jezyku | animacja). czego sie wydarzenia. ary. obcojezycznych z
tatwym do spodziewac - Brak opciji trudnoscig w
czytania (ETR). podczas drogi. otrzymania czytaniu ze
uproszczonych zrozumieniem.
instrukcji gry
przed
wydarzeniem
(np. piktogramy).
OBSZAR: + Jasny i + Mozliwosé + Mozliwosé + Réznorodnos¢ + Uczestnicy + Mozliwosé
CZUCIE empatyczny zapisow wczesniejszego dostepnych majg mozliwosé zgtoszenia uwag
jezyk w zaréwno przybycia i aktywnosci przerwania gry w | po wydarzeniu.
zapowiedziach zdalnych, jak i oswojenia sie z pozwala dowolnym - Brak formularza
wydarzenia; na miejscu, co przestrzenia. uczestnikom momencie, co ewaluacyjnego
uwzglednienie zwieksza - Brak samodzielnie pozwala na uwzgledniajgcego
informacji o dostepnosc i dedykowanego wybra¢ forme samoregulacje i doswiadczenia
wsparciu ze wygode miejsca na krotkg zaangazowania dostosowanie sensoryczne (np.
strony uczestnikow adaptacje odpowiadajgca tempa przecigzenie,
moderatorow i oraz pozwala na | sensoryczng ich potrzebom uczestnictwa do potrzeba zmiany
instruktoréw, co | wybér uczestnikow przed | sensorycznym wiasnych intensywnosci
moze dawaé preferowanej rozpoczeciem (np. spokojna gra | potrzeb. bodzcéw).
poczucie formy kontaktu. | wydarzenia, co planszowa vs - Brak

bezpieczenstwa
osobom
wrazliwym
sensorycznie.

- Brak

- Brak
formularza lub
systemu
umozliwiajgcego
wczesniejsze

moze utrudniaé
komfortowe
wejscie dla oséb o
wysokiej
wrazliwosci

bardziej
angazujgce RPG).
- Brak fizycznego
wydzielenia stref
sensorycznych

wyodrebnionej
strefy relaksu i
ciszy oraz
wsparcia
sensorycznego
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szczegbtowego
opisu
sensorycznego
wydarzenia (np.
natezenie
bodzcoéw
dzwiekowych,
liczba
uczestnikow,
mozliwosé
wycofania sie z
aktywnosci), co
moze utrudnia¢
przygotowanie
sie do udziatu
osobom z
nadwrazliwoscig
lub trudnosciami
w regulacji
emociji.

zgtoszenie
indywidualnych
potrzeb
sensorycznych
(np. wrazliwo$¢é
na zapachy,
Swiatto, dotyk),
€O moze
ograniczac
komfort
uczestnikow
wymagajgcych
dostosowania
otoczenia.

sensoryczne;.

oraz mozliwosci
indywidualnego
dostosowania
stanowisk pod
katem tekstur czy
materiatéw, co
moze ograniczaé
komfort oséb o
specyficznych
potrzebach
sensorycznych.

(np. kocow
obcigzeniowych,
poduszek
dotykowych), co
moze ograniczaé
komfort oséb o
specyficznych
potrzebach
sensorycznych
podczas
wydarzenia.

UWAGI
OGOLNE
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PUBLICZNOSC | RELACJE

1. Prosze wskazaé¢ obszary dostepnosci wedlug Modelu Dostepnej Kultury,
ktérych reprezentanci pojawiajg sie w instytuc;ji?
O OBSZAR WZROK
0O OBSZAR StUCH
OO0 OBSZAR RUCH
O OBSZAR ROZUMIENIE
O OBSZAR CZUCIE

2. Reprezentanci Ci pojawiajg sie w instytucji jako:
O PRACOWNICY
0 WSPOLPRACOWNICY | ZLECENIOBIORCY
[0 WOLONTARIUSZE
[0 PUBLICZNOSC BIERNA
O PUBLICZNOSC WELACZONA W DZIALANIA

3. Biorac pod uwage specyfike lokalng (albo dowolng inng, zaleznie od
zasiegu oddzialywania instytucji), poziom uczestnictwa oséb z
niepetnosprawnosciami i oséb starszych w zyciu instytucji mozna ocenié
jako:

0 Zdecydowanie wysoki

O Umiarkowanie wysoki(dotyczy oferty podstawowej Biblioteki jakg jest
udostepnianie materiatow bibliotecznych oraz oferty kulturalnej dla oséb
starszych)

O Niewyrdzniajacy sie / niewidoczny(dotyczy oferty kulturalnej Biblioteki dla
pozostatych grup uzytkownikéw)

O Umiarkowanie niski

[0 Zdecydowanie za nisKi

O Trudno oceni¢ / nie wiem

4. Czy instytucja ma partnerstwa lub inne relacje ze Srodowiskiem oséb
z niepetnosprawnosciami i osobami starszymi?
Tak.
Nie.
Nie wiem.
Biblioteka utrzymuje nieformalne partnerstwa i wspotprace z réznymi podmiotami
reprezentujgcymi osoby z niepetnosprawnosciami oraz seniorow.
Obecnie do najwazniejszych partnerdw instytucji nalezg:
o Zespot Szkét Specjalnych nr 1 w Zielonej Gérze,
e grupy integracyjne dziatajgce w przedszkolach,
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Polski Zwigzek Gtuchych Oddziat Lubuski,
Zielonogérski Uniwersytet Trzeciego Wieku,
Fundacja: ,Szansa dla niewidomych”,
Fundacja ,Oczywiste”.

5. Prosze opisa¢ charakter tych relacji (czas ich trwania, poziom relacji) oraz
okresli¢ czy majg one charakter formalny (to relacje pomiedzy instytucja
a organizacjami pozarzadowymi) czy nieformalny (to relacje z pojedynczymi
osobami lub grupami nieformalnymi).

Relacje Bibliotekiz wymienionymi powyzej podmiotami majg charakter przede
wszystkim nieformalny i opierajg sie na wieloletniej wspotpracy.Wspotpraca ta
trwa, w zaleznosci od danego podmiotu, od kilku do kilkunastu lat, co pozwolito
na zbudowanie trwatych i opartych na zaufaniu relacji.Relacje te majg charakter
partnerski, oparte sg na wzajemnym wsparciu, konsultacjach oraz wymianie
doswiadczen i zasobow.

6. Jakie nowe kontakty i relacje moze / chce nawigza¢ zespoét instytuciji

w niedalekiej przysztosci?

Zespot instytuciji zamierza nawigza¢ w niedalekiej przysztosci kontakty

z nastepujgcymi podmiotami:

¢ Fundacja Generado (osoby autystyczne),

e Stowarzyszenie Pomocy Osobom Autystycznym Dalej Razem,

e Fundacja Zielona Arteterapia,

¢ Lubuskie Stowarzyszenie Inwalidow Narzadu Ruchu,

e Stowarzyszenie Przyjaciét Integracii,

e Stowarzyszenie SYNDROM (osoby z zespotem Downa),

o Polski Zwigzek Gtuchych Oddziat Lubuskich,

o Polski Zwigzek Niewidomych Koto w Zielonej Gorze,

o Stowarzyszenie Os$rodek Integracji Spotecznej przy Parafii pw. Sw. Jozefa
Oblubienca,

e Towarzystwo Integracji Spotecznej,

e Chrzescijanska Fundacja dla Niepetnosprawnych ,Nadzieja”,

e ,Biegusy” - Stowarzyszenie Chorych na Stwardnienie Rozsiane,

o Stowarzyszenie Przyjaciét Osob z Zespotem Downa,

e Stowarzyszenie na Rzecz Ochrony Zdrowia Psychicznego ,Pewny Brzeg”,

e Stowarzyszenie Oséb Uposledzonych ,Promyk”,

e Stowarzyszenie na Rzecz Osdb Uposledzonych ,Tacy sami”,

¢ Lubuskie Stowarzyszenie Osob z Chorobg Parkinsona i Ich Rodzin,

o Katolickie Stowarzyszenie na Rzecz Osob Niepetnosprawnych ,Tecza”
Diecezji Zielonogorsko — Gorzowskiej,

o Warsztaty Terapii Zajeciowej ,Przystan” Zielona Gora,
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¢ Fundacja Aktywizacja (Zielona Gora),

¢ Kofo Polskiego Zwigzku Niewidomych w Zielonej Gorze,

o Stowarzyszenie Oczywiscie Zielona Goral,

¢ Fundacja Szansa - JesteSmy Razem (Biuro Regionalne w Zielonej Gorze),

¢ Biuro Petnomocnika Prezydenta Miasta Zielona Géra do Spraw Osob
Niepetnosprawnych,

e Osrodek Informacji dla Oséb Niepetnosprawnych przy Polskim Towarzystwie
Walki z Kalectwem,

o Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych Oddziat Lubuski,

e Centrum Integracja w Zielonej Gorze,

¢ Srodowiskowy Dom Samopomocy nr 1 - dla oséb po przebytych kryzysach
i urazach psychicznych (w ramach Centrum Ustug Opiekuhczych),

e Srodowiskowy Dom Samopomocy nr 2 - dla 0séb dorostych powyzej 18 roku
zycia z niepetnosprawnoscig intelektualng oraz z przewlektymi zaburzeniami
czynnosci psychicznych(w ramach Centrum Ustug Opiekunczych),

e 0soby prywatne z réznego rodzaju niepetnosprawnoscia / szczegolnymi
potrzebami.

7. Obecnosci i reprezentacji jakiej grupy oséb o szczegéinych potrzebach
najbardziej brakuje w instytucji?

Obszar: stuch - osoby gtuche i stabostyszgce, ktore potrzebujg profesjonalnego
ttumaczenia na Polski Jezyk Migowy, wsparcia technologicznego (petle indukcyjne)
oraz odpowiednio przeszkolonego personelu,

Obszar: czucie - osoby neuroatypowe, wymagajgce dostosowania oferty do
specyficznych potrzeb sensorycznych i komunikacyjnych, minimalizacji bodZzcéw
sensorycznych oraz jasnej, przewidywalnej formy przekazu,

Obszar: wzrok - osoby niewidome i stabowidzace, ktére potrzebujg materiatéw w
formatach dostosowanych oraz usprawnien informacyjno-komunikacyjnych
utatwiajgcych samodzielne korzystanie z zasobow bibliotecznych.

Obszar: ruch - osoby z ograniczong sprawnoscig ruchowg, ktére napotykaja
trudnosci w korzystaniu z przestrzeni czytelni, w tym z uwagi na ograniczong
dostepnos¢ miejsc oraz wyposazenia dostosowanego do ich potrzeb.

ZASOBY DOSTEPNYCH TEKSTOW KULTURY

1. Czy w zasobach instytucji s teksty kultury dostepne dla oséb z
niepetnosprawnosciami i oséb starszych?
a) Tak, dostepne dzieki narzedziom i ustugom adaptacyjnym.
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b) Tak, opracowane od poczatku jako dostepne.
c) Nie.
d) Nie wiem.

. Jak oceniana jest przez Was liczba dostepnych tekstéw kultury
w instytucji?
a) Dostepnych tekstéw kultury nie ma.
b) Jest ich za malo - oferta nie jest zadowalajgca dla publicznosci.
c) W sam raz dla obstugi naszej publicznosci o szczegolnych potrzebach.
d) Jestich ,za duzo” - czujemy, ze nie wykorzystujemy wszystkiego w peni.

. Jak przechowywane sg narzedzia dostepu, np. audiodeskrypcje, nagrania
w jezyku migowym, karty w tekscie tatwym do czytania, itp.?
a) Tylko on-line albo jako kopie cyfrowe.
b) Tylko w formach tradycyjnych (fizycznych).
c) ltak, i tak - w zaleznosci od obiektu.
d) Nie wiem.

. Czy baza dostepnych tekstow kultury albo informacje o nich sg dostepne
dla publicznosci?
a) Tak, online.
b) Tak, w siedzibie instytucji.
c) Nie.
d) Nie wiem.

. Jakie teksty kultury sg dostepne?

W Bibliotece dostepne sg nastepujgce teksty kultury:

o Ksigzki, w tym publikacje w alfabecie Braille’a, ktdre umozliwiajg osobom
niewidomym i stabowidzgcym dostep do literatury.

¢ Audiobooki w formie nagran na ptytach CD, ktére wspierajg osoby
z dysfunkcjami wzroku, trudnosciami w czytaniu lub niepetnosprawnosciami
motorycznymi.

¢ Filmy dostepne na r6znych nosnikach (DVD, Blu-ray), z mozliwo$cig
korzystania z audiodeskrypcji lub napisow.

e Gry planszowe i gry elektroniczne, ktére wspierajg integracje spoteczng oraz
rozwdéj kompetencji spotecznych i poznawczych oséb z
niepetnosprawnosciami.

. Jakie sg najwieksze przeszkody w udostepnianiu tekstow kultury
w instytucji?
Najwieksze zidentyfikowane w Bibliotece przeszkody w udostepnianiu tekstéw
kultury to:
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e Zuzycie egzemplarzy zawierajgcych teksty kultury - intensywne uzytkowanie
prowadzi do szybkiego zuzycia materiatéw, co ogranicza ich dostepnosc¢ dla
kolejnych uzytkownikow.

e Przetrzymywanie i niezwracanie wypozyczonych egzemplarzy - zagubienie lub
zniszczenie materiatow przez uzytkownikéw skutkuje utratg dostepnosci.

o Przestarzate nosniki tekstéw kultury - wiele materiatdw znajduje sie na
nosnikach analogowych (np. kasety magnetofonowe), ktére wymagajg
konwersiji na nowoczesne formaty cyfrowe (np. MP3) w celu zapewnienia
szerszego dostepu i kompatybilnosci.

e Przestarzate czytniki oraz brak intuicyjnosci obstugi - istniejgce urzagdzenia do
odtwarzania tekstow kultury sg czesto przestarzate, co utrudnia korzystanie
z nich szczegolnie osobom z niepetnosprawnosciami.

o Wysoki koszt zakupu nowych egzemplarzy - ograniczone fundusze
przeznaczane na zakup nowych, dostepnych i dostosowanych materiatow
wptywajg negatywnie na aktualizacje zbioréw.

e Brak cyfrowych narzedzi do udostepniania tekstow kultury - brak
nowoczesnych platform i systemoéw umozliwiajgcych tatwy i szybki dostep do
cyfrowych wersji materiatdw ogranicza mozliwosc¢ korzystania z zasobow
przez uzytkownikow o roznych potrzebach.

. Podczas jakiego typu wydarzen zespét instytucji pracuje na bazie
dostepnych tekstéow kultury?
Podczas czesci projekcji flmowych organizowanych przez Biblioteke
wykorzystywane sg dostepne teksty kultury w formie kopii filmoéw z napisami lub
audiodeskrypcja.

. Czy w otoczeniu instytucji kultury sa obiekty dostepne (np. rzezby, pomniki
przyrody, budynki albo widoki i uktady architektoniczne)?
W bliskim otoczeniu budynku gtéwnego Biblioteki znajduje sie jeden taki obiekt -
zadrzewiony skwer z pomnikiem Kazimierza Lisowskiego.
Ponadto obiekty tego rodzaju znajdujg sie w bliskim otoczeniu niektérych filii
miejskichw sgsiedztwie siedziby Filii nr 1 i 11 znajduje sie rozlegty Park
Piastowski z bogatym drzewostanem (w tym pomniki przyrody), historyczng
architekturg orazzréznicowang infrastrukturg rekreacyjng dla roznych grup
wiekowych.
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